
招贤纳士

招聘岗位：

售后技术支持工程师

工作职责：

1．按计划完成客户设备的上装安装、维护、巡检、技术支持与培训等工作；

2、负责客户产品的应急、售后，解答客户在使用过程中遇到的技术问题，帮助

客户排除故障；

3、为客户提供培训服务，使其能独立完成安装调试以简单故障处理等工作；

4、发展维护良好的客户关系，进行有效的客户管理和沟通，了解并分析客户需

求，并进行方案规划；

5、向本部门及相关部门提供数据，产品质量信息，为解决问题提供建议；

6、收集、整理所有技术问题和客户意见，反馈给相关部门或人员；

7、保持与外界的良好沟通并实现公司内部的技术共享；

8、与其它部门沟通协调解决客户的技术问题；

9、有服务意识，与用户保持良好的沟通渠道。

任职资格：

1、大专学历以上学历，计算机相关专业；相关工作经验 1年以上

2、具有良好的英语阅读和沟通能力，能读懂相关产品说明类文档，符合者可重

点优先考虑；

3、对 IBM服务器、EMC存储、华为服务器等产品的硬件架构有一定了解，有

基本故障处理能力；

4、了解基于 AIX/Windowsnux的系列操作系统，能操作常用命令，懂基本排错

技术；

5、有 IBM服务器、EMC存储、华为服务器维护经验者优先考虑。

http://mp.weixin.qq.com/s/FJskYrLqJXqjt5RR5K_1ZA
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